Smlouva o poskytovani servisnich praci

Smlouva o poskytovani servisnich praci

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni (Ob&anského zakoniku)

Clanek I.
Smluvni strany

Firma: Méstska ¢ast Praha 7

Sidlo: nabrezi Kpt. Jarose 1000/7, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 00063754

DIC: CZ 00063754

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu:

Zastoupena: Mgr. Jan Cizinsky, starosta MC Praha 7

(dale jen ,,objednatel*)
a

Firma: Kadlec - elektronika, s.r.o.

Sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno

Zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2.
1998, oddil C, vlozka 29863

ICO: 25518402

DIC: CZ25518402

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Brno

Cislo ugtu:

Zastoupena: Ing. Vlastimilem Kadlecem, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,,dodavatel”)

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je realizace zaruCniho a pozarucniho servisu
na vyvolavacim systému Call250V instalovaném u odbératele. Mistem plInéni
je pro . Etapu objekt GFR na adrese nabtezi Kapitana Jarose 1000/7, Praha 7
- HoleSovice. Mistem pInéni je pro Il. Etapu objekt Nové radnice na adrese
U prihonu 1338/38, Praha 7.
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Clanek IIl.
Zarucéni servis

. Na zafizeni dodavané firmou Kadlec elektronika s.r.o. se vztahuje zaruéni
IhGita 48 mésicu, poc€inaje dnem jejich uvedeni do provozu.

. Dodavatel je povinen feSit zavady po pisemném nahlaSeni objednatelem na
Help Desk dodavatele a to dle c¢lenéni pozadavkl a v garantovanych
reakénich dobach uvedenych v Pfiloze ¢.1 této smlouvy. ZplUsob nahlaseni
zavady je uveden v Clanku VI.

. Vramci zaruéni opravy zjisti dodavatel pfi¢inu zavady, a pokud se na ni
vztahuje zaruka, provede jeji bezplatné odstranéni.

. Dodavatel bude vykonavat profylaktickou kontrolu zafizeni v pfipadé, Ze bude
objednana odpovédnym pracovnikem objednatele a to vrozsahu a za
podminek uvedenych v pfiloze ¢€.1 této smlouvy. Dodavatel doporucuje
provadéni profylaktické kontroly alespon 1x ro¢né.

. Dodavatel neruc€i za vady na zafizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zasahem objednatele v rozporu s uzivatelskym manualem.
O takto zpUsobené vadé pofidi dodavatel protokol, ktery obé strany podepisi.
Tyto vady odstrani dodavatel dle rozsahu zavady v pfiméfené [hité na
naklady objednatele.

Clanek IV.
Pozarucéni servis

. Dodavatel je povinen feSit zavady po pisemném nahlaseni objednatelem na
Help Desk dodavatele a to dle c&lenéni pozadavki a v garantovanych
reakénich dobach uvedenych v Pfiloze €.1 této smlouvy. Zpusob nahlaseni
zavady je uveden v ¢lanku VI.

. Povéfeny zastupce objednatele si u dodavatele muze vyzadat predbézny
odhad nakladu za provedeni pozaruc¢niho servisu.

. Dodavatel bude vykonavat profylaktickou kontrolu zafizeni v pfipadé, ze bude
objednana odpovédnym pracovnikem objednatele a to vrozsahu a za
podminek uvedenych v pfiloze ¢€.1 této smlouvy. Dodavatel doporucuje
provadéni profylaktické kontroly alespon 1x ro¢né.

. Dodavatel se zavazuje zaijistit vesSkery sortiment nahradnich dild v délce
minimalné 5 let od protokolarniho prfedani posledni dodavky zafizeni. Na tyto
nahradni dily poskytne zaruku 24 mésicd, s vyjimkou c&asti zafizeni
podléhajicich opotifebeni béZznym provozem (viz ¢l. lll. odst. 1).
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Clanek V.
Hot Line a Help Desk

1. Popis sluzeb Hot Line a Help Desk:

Hot Line - je telefonicka sluzba dodavatele, jejiz hlavnim ucelem je podpora pfi
odstranéni provozniho problému nebo odborna konzultacni podpora. Tato
sluzba slouzi kFfeSeni provoznich problémd nebo odborné konzultaéni
podpofe, jejichz doba feSeni pro jeden pfipad nepfesahne 10 minut.

Help Desk - je pracoviSté dodavatele, jehoz hlavnim ucelem je pfijimani
nahlaseni provoznich problémU nebo pozadavku ohledné servisu a odborné
konzultacni podpory k dodanym zafizenim a zajisténi feSeni pfijatych
pozadavku. Hlaseni bude provedeno opravnénym pracovnikem objednatele.
Sluzba =zahrnuje i pfijimani reklamaci objednatele, zajiStovani feSeni
provoznich problému, informovani objednatele o zplsobu FeSeni, pfipadné
0 zpusobu vyfeseni provoznich problému.

Pozadavek mulze vznasSet opravnény pracovnik objednatele uvedeny v ¢l. VI.
odst. 5.1. Kontaktni udaje dodavatele jsou uvedeny v €l. VI. odst. 5.2.

2. Sluzby Hot Line a Help Desk jsou zpoplatnény dle sazeb uvedenych v pfiloze

c. 1.

Clanek V1.
Organizace servisnich zasahu

1. Vstup do objektld objednatele, provadéni oprav a servisni ¢innosti mohou
opravnéni pracovnici dodavatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovniki
objednatele.

2. Pracovnici dodavatele jsou povinni dbat pokynu doprovodnych pracovniku
objednatele, pfedevsim z hlediska bezpecnostnich opatfeni.

3. Dodavatel se zavazuje, ze veSkeré cCinnosti dle ¢l. Il. této smlouvy bude
provadét v souladu s pravnimi i technickymi pfedpisy a normami, které se na
tuto Cinnost vztahuiji.

4. Dodavatel odpovida objednateli za Skody, které pfi plnéni dle této smlouvy
svou ¢innosti zpUsobi.

5. Ohlaseni poruchy bude odpovédny pracovnik objednatele provadét na Help
Desk dodavatele e-mailem, pfipadné faxem. Pozadavek na servis bude
obsahovat datum a hodinu ohlaseni, misto zavady, CcCislo nakladového
stfediska, jméno ohlasovatele, jeho telefon, identifikaci zafizeni a stru¢nou
informaci o zavadé. V pfipadé, Zze ohlaseni poruchy nelze realizovat pisemné,
provede se ohlaseni telefonicky a bude dodateéné potvrzeno pisemnou
formou.




4.1.

4.2.

.°°
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Odpovédny pracovnik objednatele pro hlaseni zavad:

Jméno:
e-mail:
mobil:

Hlaseni zavad:

e-mail:
fax:
telefon:
mobil:

Servisni €innost bude vykonavana v pracovni dobé objednatele uvedené
v Pfiloze €.1 této smlouvy, nebude-li dohodnuto s odpovédnym pracovnikem
objednatele jinak.

Pokud dodavatel vyhodnoti zavadu jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim
k fidicimu software vyvolavaciho systému, objednatel se zavazuje tento
pfistup zfidit minimalné na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim
vzdaleného pfistupu na strané objednatele se nezapocitava do doby realizace

opravy.

Clanek VII.
Rizné

Dodavatel bude na pozadani objednatele vydavat pisemna vyjadreni
k technickému stavu zafizeni v pfipadech, kdy se nevyplati jejich dalSi provoz.

Dodavatel bude na pozadani objednatele zajiStovat ekologickou likvidaci
vyfazenych jim servisovanych zafizeni.

Dodavatel mize po dohodé s objednatelem odkupovat vyfazena, jim
servisovana zafizeni, k dalSimu vyuZiti. Cena bude stanovovana individualné
dle technického stavu pfistroje po dohodé dodavatele s objednatelem.

Clanek VIII.
Cena servisnich ¢innosti

Ceny servisnich €innosti se rozuméji bez DPH a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1

Ceny uvedené v této smlouvé jsou ceny smluvni. Mohou byt zménény jen na
zakladé dohody smluvnich stran formou pisemného dodatku k této smlouvé.

3. Do doby projednani pfipadné zmény ceniku budou ceny uctovany v plvodni
vySi. Strana navrhujici zménu obdrzi od strany druhé vyjadfeni nejpozdéji do
15ti pracovnich dnl ode dne doruc¢eni navrhu.
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Clanek IX.
Platebni podminky, fakturace a splatnost

1. Splatnost faktur se stanovi 21 dni od data doruceni originalu danového
dokladu objednateli, pficemz dnem zaplaceni se rozumi den odepsani
pfislusné Castky z uctu objednatele.

2. Dodavatel vystavi za servisni zakrok fakturu dle této smlouvy. Pfilohou faktury
budou servisni listy podepsané odpovédnym pracovnikem objednatele.
Servisni a montazni listy budou minimalné obsahovat:

- vyCet spotfebovaného materialu a nahradnich dild,

- poCet odpracovanych hodin,

- pocCet ujetych kilometrl a dobu stravenou na cesté (pokud neni stanoveno
pausalem).

Kopii pracovniho listu obdrzi odpovédny pracovnik objednatele po ukoncéeni
servisniho zasahu.

3. Faktura bude mit nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a
zakona €. 513/91 Sb., ve znéni p.p. a naleZitosti danového dokladu v souladu
s § 12 zakona ¢&. 588/92 Sb., ve znéni p.p. Faktura musi téz obsahovat
evidencni Cislo této smlouvy. Faktura bude zasilana na adresu objednatele

uvedenou v zahlavi smlouvy.

4. V pfipadé, ze danovy doklad bude obsahovat nespravné, nebo neuplné udaje
a nalezitosti, je objednatel opravnén danovy doklad dodavateli vratit do data
jeho splatnosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen fakturu opravit,
popfipadé vystavit fakturu novou. Splatnost nové, resp. opravené faktury se
stanovi na 21 dni od data jejiho doru€eni do podatelny objednatele.

Clanek X.
Smluvni pokuty

1. V pfipadé nedodrzeni terminu pro odstranéni poruchy v garantované reakc¢ni
dobé uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat
na dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi 1 000,-KC za kazdy den
prodleni.

2. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dodavatele povinnosti splnit povinnost
smluvni pokutou utvrzeny.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo objednatele na nahradu
Skody, ktera maze byt uctovana v piné vysi.

4. Dodavatel mize uplathovat vici objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
fakturované Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni s opozdénou uhradou
danového dokladu ve Ihté dle €l. VIII. této smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé prodleni
z duvodu, jez nastaly z diavodud okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
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Clanek XI.
Povinnost miéenlivosti

1. Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat micCenlivost o vSech informacich,
tykajicich se druhé smluvni strany, se kterymi pfijdou v pribé&hu plnéni této
smlouvy do styku a které nejsou vefejné pfistupné. Uvedené udaje jsou
obchodnim tajemstvim ve smyslu paragrafu 504 ob&anského zakoniku a
smluvni strany se zavazuji s nimi jako s ddavérnymi nakladat. Povinnost
mlCenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzet po dobu 3 let od ukonceni
ucinnosti této smlouvy.

Clanek XII.
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanikne z nasledujicich divodu:

a) Pisemnou vypovédi objednatele nebo dodavatele bez uvedeni davodd s
vypovédni lhatou tfech mésicu, ktera po¢ne plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli.

b) Odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v pfipadech
podstatného ¢i opakovaného poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou, pokud porusujici strana nezjedna napravu ani do 15 dn
ode dne doruCeni pisemné vyzvy ke zjednani napravy.

c) V pripadé, Ze je dodavatel v prodleni s odstrafiovanim poruchy dle této
smlouvy déle nez 30 dni, je objednatel opravnén od této smlouvy
odstoupit. Odstoupenim z tohoto duvodu se smlouva rusi dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.

2. Vyporadani zavazku pfi zaniku smlouvy:

a) Dodavatel realizuje a objednatel zaplati servisni zasahy fadné objednané k
datu zaniku této smlouvy.

b) Zanikem smlouvy budou upraveny povinnosti dodavatele vyplyvajici z
¢lanku Ill. Smlouvy

c) Smluvni strany do 50 dnu po zaniku smlouvy provedou vzajemné
finan&ni vyrovnani.
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Clanek XIIl.
Zavéreéna ustanoveni

1. Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:
a) Za objednatele
(ve vécech technickych)

(ve vécech cenovych a smluvnich)

b) Za dodavatele:
(ve vécech technickych)
Ing. Vlastimil Kadlec, jednatel spoleCnosti
(ve vécech cenovych a smluvnich)
2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana

obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se Fidi prisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

4. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupct obou
smluvnich stran.

Prilohy:

Pfiloha €. 1: Smluvni sazby, podminky SLA

Brno, dne .............. Praha, dne 29.6.2017
za dodavatele : za objednatele:

Ing. Vlastimil Kadlec Mgr. Jan Cv:iviinsky
jednatel spole¢nosti starosta MC Praha 7
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PRILOHA ¢. 1 : Smluvni sazby, podminky SLA

Piehled smluvnich sazeb

Podminky SLA platné pro tuto smlouvu:

Ptijem pozadavki: Po, St 7:30—18:00; Ut, Ct, P4 7:30-15:00

Clenéni pozadavk:

Nejvyssi dlleZitost jsou pozadavky tykajici se nefunkénosti SW
Vysoka dilezZitost
Stredni dulezitost

Nizka dualezitost jsou pozadavky, které nemaji vliv na funkénost VS
SW-Software, HD-Hlavni displej, TS-Dotykovy kiosek, VS-Vyvolavaci systém

jsou pozadavky tykajici se nefunkénosti HD a TS

jsou pozadavky tykajici se nefunkcnosti ostatnich komp.

Garantované reakcni doby:

Zahajeni
Priorita hlaseni | Oznameni o pfijeti feseni Odstranéni poruchy
Nejvyssi dlleZitost do 30 minut do 2 hodin do 6 hodin
Vysoka dlleZitost do 2 hodin do 4 hodin do 24 hodin
Stfedni dulezitost do 4 hodin do 6 hodin do 48 hodin
Nizka dllezitost do 24 hodin do 24 hodin do 3 dna

Mésicni pausalni poplatek za SLA - garantované reaké¢ni doby.................. 2 000,-K¢/mésic

(Pro ucely hodnoceni dle Prilohy ¢. 8 zadavaci dokumentace).

Mimozaruéni smluvni sazby:

Hodinova sazba servisniho technika
pro provedeni oprav mechanické funk&nosti zafizeni .............................. 600,-K¢&/hod.
Hodinova sazba IT technika

pro provedeni iprav SW, konfigurace ............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 1 000,-K¢/hod.

Hodinova sazba vyvojového pracovnika ...............ccooeviiiiiiiiiininnin..n. 1 400,-K¢/hod.

Dopravni naklady (vyjezd Z Prahy).........coooiiiiiiiiieee 9,80K¢/km

Cas straveny na cesté a nezavinénym ¢ekanim .................cooviiiiiiinin.n. 200,-K¢/osobu
Priplatek k zakladnam sazbam za praci o vikendech a v no¢nich hodinéach....... +50%

Sazba za profylaktickou kontrolu — Méstska ¢ast Praha 7, Umisténi: viz. ¢L.II odst. 1.
Profylaktickd kontrola VS.........ccoov oo 2990,-K¢
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Rozsah profylaktické kontroly: profylakticka kontrola bude provadéna pouze pii pozadavku
Objednatele a to formou samostatné objednavky na jeji provedeni. V cené profylaktické kontroly je
zahrnuta navstéva servisniho technika véetné dopravy a Casu. Cena zahrnuje vycisténi tiskaren,
kontrolu a zalohu konfiguraénich a databazovych souborti, update software, konfigurovani systému.
Nezahrnuje vSak ptipadné zakaznické upravy

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

1.
Podpisy smluvnich stran

Brno, dne .............. Praha, dne 29.6.2017
za dodavatele: za objednatele:

Ing. Vlastimil Kadlec Mgr. Jan Cizinsky
jednatel spole¢nosti starosta MC Praha 7




